DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Sony Group przyjeto ,,Polityke dostepnosci witryn internetowych Sony Group”, ktdra ustanawia jasne standardy
dostepnosci i wymogi zgodnosci dla wszystkich witryn internetowych w ramach Sony Group. Projektujac nasze
witryny i tresci internetowe, bardzo dbamy o to, by przestrzegaé , Wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci
internetowych” (ang. Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) organizacji World Wide Web Consortium (W3C).

Nadal bedziemy doktadac staran, aby zapewnic¢ dostepnos¢ naszych witryn internetowych dla oséb o réznych
mozliwosciach, w tym osdb niepetnosprawnych i w podesztym wieku. Wiecej informacji o naszych inicjatywach

dotyczacych dostepnosci mozna znalez¢ w Portalu Grupy Sony, w sekcji Accessibility (Dostepnosc).

OGOLNY OPIS USLUGI

Platforma e-commerce Sony zostata zaprojektowana z myslg o stworzeniu inkluzywnego srodowiska zakupowego dla
wszystkich uzytkownikéw i zagwarantowaniu dostepnosci poprzez rézne kanaty sensoryczne (wizualne, stuchowe

i tekstowe), tak aby ustugi byty dostrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i niezawodne dla wszystkich uzytkownikéw.
Platforma nadaje priorytet komfortowi uzytkownika i zapewnia klientom dostepny interfejs do przegladania

i kupowania produktow i ustug oraz do zarzadzania nimi.

DAZENIE DO DOSTEPNOSCI

Dazymy do zapewnienia inkluzywnosci wszystkim uzytkownikom, w tym osobom niepetnosprawnym. Docelowo
dazymy do przestrzegania wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.2 na poziomie AA.
Obecnie nasza witryna internetowa jest czesciowo zgodna z tymi wytycznymi. Pracujemy nad pozostatymi kwestiami,

aby osiggnac petng zgodnosé i zapewnic dostepnosc¢ dla wszystkich.
Wdrozyliémy juz nastepujace rozwigzania z zakresu dostepnosci:

e Nawigacja za pomoca klawiatury: Wszystkie podstawowe elementy interaktywne mozna obstugiwac za
pomocg klawiatury. Umozliwia to poruszanie sie po platformie uzytkownikom z uposledzeniem ruchowym.

e Napisy do materiatow wideo: Wiekszos¢ materiatdw wideo pozwala na skorzystanie z napiséw. Zapewnia to
dostepnosc dla uzytkownikow niestyszgcych lub niedostyszacych.

e Audiodeskrypcja: Aby zwiekszy¢ funkcjonalnosé, w razie potrzeby zapewniona jest audiodeskrypcja.

e Tekst alternatywny obrazu: Do wszystkich obrazéw dodawane s3 alternatywne opisy tekstowe, aby pomac
uzytkownikom z uposledzeniami wzroku.

e Materiaty wizualne: Tresci nietekstowe (np. obrazy i filmy) sg uzupetniane alternatywnymi formatami, w tym
tekstem alternatywnym, podpisami i transkrypcjami.

e Obstuga czytnikow ekranu: Platforma jest zgodna z technologiami wspomagajgcymi, takimi jak czytniki

ekranu.


https://campaign.odw.sony-europe.com/dynamic/accessibility/index.jsp?language=pl&country=pl

e Systematyczne audyty dostepnosci: Systematycznie przeprowadzamy audyty przy uzyciu
zautomatyzowanych i recznych narzedzi, aby zidentyfikowac i usungc¢ bariery dostepnosci.

e Ustuga pomocy: Zapewniamy wsparcie w zakresie dostepnosci za posrednictwem réznych kanatéw, takich
jak czat na zywo, e-mail i pomoc telefoniczna. Nasze platformy obstugi klienta sg dostosowane do potrzeb

uzytkownikéw niepetnosprawnych.

Technologie wykorzystywane do tworzenia witryny internetowej Sony dla konsumentéw europejskich
e HTMLS
e (CSS
e JavaScript
e Angular
e SCSS
e Spartacus
e Typescript
e VuelS

Narzedzia uzywane do oceny dostepnosci

UsableNet firmy AQA: zautomatyzowane narzedzie do testowania dostepnosci z funkcjg recznego przegladu

problemdw.

Srodowisko testowe

e Chrome 78 (Windows), rozmiar ekranu 1280 x 800 / 1600 x 900

e Pericles Text to Speech Screen Reader: rozszerzenie przegladarki Firefox petnigce funkcje czytnika ekranu

Tresci niespetniajace wymogow dostepnosci
Pomimo naszych najlepszych staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ tej witryny, mamy Sswiadomos¢ pewnych ograniczen.

Ponizej znajduje sie opis znanych problemdw.

e Rozmiar czcionki i skalowanie:
Witryna obstuguje powiekszanie do 200% z poziomu ustawien przegladarki, ale zmiana rozmiaru tekstu za
pomocg ustawien systemu operacyjnego lub ustawien czcionki przegladarki moze nie dziata¢ spdjnie na
wszystkich stronach.

e Napisy i opisy do materiatéw wideo:
Niektére materiaty wideo o produktach i tresci promocyjne nie zawierajg napisow, audiodeskrypcji ani
transkrypcji, co moze ogranicza¢ dostep uzytkownikom niestyszagcym lub niedostyszacym.

e Elementy interaktywne (np. karuzele, filtry):
Pewnych funkcji interaktywnych, takich jak karuzele i filtry, nie mozna w petni obstugiwaé przy uzyciu samej
klawiatury.
Pewne elementy dynamiczne, takie jak okienka podreczne, mogg nie by¢ poprawnie odczytywane przez

czytniki ekranu.



e QObrazy i tekst alternatywny:
Wiekszo$¢ obrazéw ma opisowy tekst alternatywny, jednak odpowiednie atrybuty alt nie sg zapewnione dla
niektdrych obrazéw dekoracyjnych.

e Kontrast koloréw i widocznos$¢ tekstu:
W rzadkich przypadkach kontrast koloréw miedzy tekstem lub ikong a ttem moze by¢ niewystarczajacy, co
pogorszy widzialno$é dla uzytkownikéw z wadami wzroku.

e Formularze i komunikaty o btedach:
Niektore formularze nie majg w petni opisowych etykiet lub nie zapewniajg dostepnosci przy obstudze
komunikatéw o btedach, co moze powodowa¢ trudnosci dla uzytkownikow czytnikéw ekranu.

e Nawigacja:
Nie wszystkie menu do nawigacji i facza sg w petni dostepne dla uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikéw
ekranu lub nawigacji za pomoca klawiatury.
Nawigacja okruszkowa i pewne rozwijane elementy menu mogg nie dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami
w przypadku ich uzycia w potgczeniu z technologiami wspomagajgcymi.

e Wykresy i diagramy:
Wykresy i diagramy uzywane do wyswietlania informacji technicznych lub produktowych moga nie zawierac
alternatyw spetniajgcych potrzeby dostepnosci dla uzytkownikéw z uposledzeniami wzroku lub

korzystajacych z czytnikdéw ekranu.

Nasze dziatania
Aktywnie pracujemy nad rozwigzaniem powyzszych problemdéw. Nasze dziatania obejmuja:
1. Wykonywanie systematycznych audytéw i testdw uzytecznosci w przypadku korzystania z technologii
wspomagajacych
2. Wdrazanie poprawek zapewniajgcych zgodnosc¢ ze standardami WCAG 2.2 AA

3. Szkolenia zespotu tworzgcego naszg witryne internetowg poswiecone dostepnosci.

OPRACOWANIE NINIEJSZEJ DEKLARACJI DOSTEPNOSCI

Niniejsza deklaracja zostata sporzgdzona 31 marca 2025 r.

UWAGI | KONTAKT

Uzytkownik, ktory nie jest w stanie uzyskaé¢ dostepu do jakichs tresci lub ustug, moze skontaktowac sie z osobg
odpowiedzialng za konsumenckg witryne internetowg Sony Europe w celu uzyskania dostepnej alternatywy lub
uzyskania tresci w innej formie.

Prosimy o kontakt z Sony poprzez formularz online lub telefonicznie



https://services.sony.pl/supportmvc/pl/contact/

