Szabalyzat
a jogellenes tartalmu hozzaszélasok elleni fellépésrol

1. Bevezetés

1.1 A Netbase Media Kft. (tovdbbiakban: ,Médiaszolgaltaté”) a
sajtoszabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szél6 2010. évi
CIV. torvény 20/A. §-a alapjan, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
ajanlasat és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiletének
iranymutatasat figyelembe véve hozta létre a jelen szabalyzatot
(tovabbiakban: ,Szabdalyzat”).

1.2 A Médiaszolgaltatd hozzaszoélasi lehetdéséget biztosit a Bien.hu
tartalmaihoz kapcsoldéddan sajat kozosségi médiafeliiletein. Ezzel a digitalis
szolgaltatdsok egységes piacarél szolé (EU) 2022/2065 rendelet (DSA
rendelet) 3. cikk g) pontjanak iii) alpontja szerinti tarhelyszolgaltatast nyuijt.

1.3 A Médiaszolgaltatd a DSA rendelet értelmében nem koteles a
hozzaszélasok folyamatos ellenérzésére vagy tényfeltarasra.

1.4 A Médiaszolgaltaté nem felel6s a hozzaszdlasok tartalmaért, amennyiben
nincs tudomasa jogellenes tartalomrdl. Amint tudomast szerez ilyesmirdl, azt
haladéktalanul eltavolitja vagy hozzaférhetetlenné teszi.

1.5 A jelen Szabalyzat nem vonatkozik a szerzdi vagy szomszédos jogokat
sértd hozzaszolasokra — ezekre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szol6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) 13. §-a iranyadé.

1.6 A hozzaszélas kozzétételével a felhasznalé elfogadja a Szabalyzat
rendelkezéseit.

2. A Médiaszolgaltato adatai

Cégnév: Netbase Media Kft.

Székhely: 2141 Csémor, Nagy Sandor utca 46
Cégjegyzékszam: 13-09-203379

Addészam: 24994356-2-13

Kapcsolat: kontakt@bien.hu

3. A hozzaszolas kozzétételének feliiletei



A Médiaszolgaltaté az alabbi kozosségi médiafeliileteken teszi lehetévé
hozzaszolasok kozzétételét:

https://www.facebook.com/bien.hu
https://www.instagram.com/bien.hu
https://bsky.app/profile/bienhu.bsky.social
https://www.tiktok.com/@bien.hu
https://x.com/bienhu

https://www.youtube.com/@bienhu

4. Altalanos rendelkezések

4.1. A hozzaszolas a véleménynyilvanitas egyik formaja, amely segitheti a
kulturalt kozbeszédet.

4.2. A Médiaszolgaltatd sajat mérlegelése alapjan — a jelen szabalyzat és a
vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével — jogellenesnek mindsitheti a
hozzaszolast.

4.3. A moderdldas nem jelenti a felhasznaldi tartalmak szerkeszt6i
jévahagyasat vagy tartalmi felel6sségvallalast.

4.4. A Médiaszolgaltaté fenntartja a jogot a hozzaszolasi lehet6ség részleges
vagy teljes megsziintetésére barmely fellletén.

4.5. A hozzaszoélasok kiszlrésében automatizalt algoritmusok és emberi
moderatorok egyarant kozremi(kddhetnek a jogellenes vagy a jelen
szabdlyzatba Uitk6z6 tartalmak azonositasa érdekében.

4.6. A Médiaszolgaltatd jogosult a hozzaszélasok ideiglenes elrejtésére a
vizsgalat idejére.

4.7. Ismételt vagy sulyos szabdlysértés esetén a felhasznald hozzaszoélasi
lehetdsége korlatozhatd vagy megsziintethetd.

4.8. Kiilonosen érzékeny témak esetén a hozzaszolasi lehet6ség korlatozhato
vagy felfliggeszthetd.

5. Tiltott tartalmak
Tilos olyan hozzaszdlas kozzététele, amely:

e blincselekményre buzdit, jogsértést tamogat,


https://www.facebook.com/bien.hu
https://www.instagram.com/bien.hu
https://bsky.app/profile/bienhu.bsky.social
https://www.tiktok.com/@bien.hu
https://x.com/bienhu
https://www.youtube.com/@bienhu

agressziv, fenyeget6, személyeskedd, ragalmazo vagy becsiiletsértd,
emberi méltosagot vagy személyiségi jogokat sért,
rasszista, gydloletkeltd, diszkriminativ,

vallasi meggy6z6dést vagy nemzeti jelképeket sért,
egészségre karos anyagok hasznalatara 6sztdnoz,
kiskoruak fejlédésére karos lehet,

nyilt politikai agitaciot tartalmaz,

jogosulatlan adatkezelést val6sit meg,

Uzleti titkot sért,

reklamot, promdcios tartalmat, spamet tartalmaz,
jogseértd tartalomra mutato linket helyez el.

6. Jogellenes hozzaszolas bejelentése

6.1 Jogellenes hozzaszoélas bejelentésére barki jogosult a kontakt@bien.hu
cimen.

6.2 A bejelentéshez kérjiik az alabbiakat csatolni:
e abejegyzés linkje,
e akifogasolt hozzaszélas pontos szdvege,

e rovid indoklas a jogsértésrél.

6.3 A Médiaszolgaltaté a bejelentéseket 24 6ran belll megvizsgalja, és
amennyiben azok megalapozottak, a kifogasolt hozzaszoélast eltavolitja vagy
elérhetetlenné teszi.

7. Jogorvoslat

7.1 A Meédiaszolgaltaté intézkedése ellen barmely érintett felhasznalo
panaszt tehet.

7.2 A panaszokat szintén a kontakt@bien.hu email cimre lehet benyujtani, az
alabbi adatokkal:

e név és email cim,
e akifogasolt intézkedés vagy tartalom,
e apanaszindoklasa.

7.3 A panaszokat 30 napon beliil kivizsgaljuk, és irasban valaszolunk.

7.4 A panaszos jogorvoslatért bir6saghoz is fordulhat.



8. Vegyes rendelkezések

8.1 A Szabalyzat nyelve: magyar.

8.2 A jelen szabalyzat 2025. marcius 27. napjatdl hatalyos visszavonasig.

8.3 A Médiaszolgaltaté fenntartja a jogot a szabalyzat egyoldalu
modositasara.

8.4 Az esetleges médositasokat a Médiaszolgaltato felliletein kozzéteszi.
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