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TESINA	
  

Es	
   un	
  trabajo	
   de	
   investigación	
  que	
   tiene	
   como	
   objetivo	
   que	
   el	
   alumno	
  demuestre	
   sus	
  
conocimientos	
  teórico-­‐prácticos	
  sobre	
  los	
  contenidos	
  aprendidos	
  durante	
  sus	
  estudios.	
  Es	
  
un	
  Informe	
  similar	
  a	
  tesis,	
  con	
  menor	
  grado	
  de	
  aportación	
  de	
  conocimientos	
  específicos	
  y	
  
de	
  planteamientos	
  poco	
  profundos,	
  cuya	
  información	
  está	
  relacionada	
  con	
  un	
  solo	
  tema.	
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Ø PORTADA	
  

Es	
  la	
  primer	
  página	
  de	
  un	
  trabajo	
  escrito	
  y	
  permite	
  la	
  identificación	
  del	
  documento.	
  Es	
  el	
  
primer	
  contacto	
  del	
  lector	
  con	
  el	
  trabajo	
  que	
  se	
  ofrece	
  y	
  por	
  ello	
  debe	
  contener	
  en	
  pocas	
  
palabras	
  la	
  información	
  necesaria	
  y	
  suficiente	
  para	
  dejar	
  en	
  claro	
  a	
  que	
  se	
  refiere	
  el	
  texto	
  
e	
  interesarlo	
  en	
  la	
  lectura.	
  

La	
  portada	
  debe	
  contener:	
  

ü Logotipos	
  (hoja	
  con	
  membretes	
  de	
  la	
  institución)	
  	
  
ü Nombre	
  de	
  la	
  institución,	
  deberá	
  ir	
  centrada	
  en	
  la	
  parte	
  superior	
  de	
  la	
  hoja.	
  
ü Referencia	
  de	
  que	
  es	
  una	
  Tesina	
  
ü Título	
  de	
  la	
  Tesina	
  
ü La	
  leyenda	
  “QUE	
  PARA	
  OBTENER	
  EL	
  TÍTULO	
  DE	
  …	
  (NOMBRE	
  DE	
  LA	
  PROFESIÓN)”	
  
ü Nombre	
  del	
  alumno(s)	
  que	
  realizó	
  el	
  trabajo	
  de	
  tesina.	
  Si	
  son	
  varios	
   los	
  alumnos,	
  

sus	
  nombres	
  se	
  escribirán	
  en	
  orden	
  alfabético.	
  
ü Nombre	
  del	
  asesor(es).	
  
ü Lugar	
   y	
   fecha	
   en	
   que	
   se	
   terminó	
   el	
   proyecto,	
   mes	
   y	
   año	
   en	
   el	
   margen	
   inferior	
  

derecho.	
   Conviene	
   precisar	
   que	
   se	
   anota	
   la	
   fecha	
   de	
   presentación	
   y	
   no	
   la	
   de	
  
elaboración	
  del	
  trabajo.	
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INSTITUTO	
  TECNOLÓGICO	
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  de	
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Ø OFICIOS	
  

Deben	
  ir	
  en	
  el	
  siguiente	
  orden:	
  

ü Autorización	
  de	
  impresión	
  (División	
  de	
  Estudios	
  Profesionales)	
  
ü Oficio	
  de	
  liberación	
  del	
  proyecto	
  (Jefe	
  de	
  Carrera)	
  

 

Ø DEDICATORIAS	
  Y	
  AGRADECIEMIENTOS	
  

DEDICATORIA	
  
	
  
En	
  esta	
  sección	
  se	
  tiene	
  la	
  libertad	
  de	
  nombrar	
  a	
  las	
  personas	
  a	
  las	
  que	
  se	
  les	
  ofrece	
  como	
  
tributo	
  el	
  esfuerzo	
  que	
  realizaste	
  para	
  titularte,	
  pero	
  hay	
  que	
  ser	
  mesurado	
  en	
  los	
  elogios.	
  
No	
  hay	
  que	
  excederse	
  de	
  una	
  página,	
  hay	
  que	
  ser	
  creativo	
  y	
  sincero.	
  
	
  
AGRADECIMIENTOS	
  

	
  
Mientras	
  que	
  las	
  dedicatorias	
  se	
  destinan	
  a	
  familiares	
  y	
  amigos,	
  este	
  apartado	
  se	
  reserva	
  
para	
  mostrar	
   gratitud	
   ya	
   sea	
   al	
   centro	
   de	
   trabajo	
   por	
   las	
   facilidades	
   brindadas	
   para	
   la	
  
terminación	
   de	
   tus	
   estudios	
   o	
   a	
   la	
   Institución	
   educativa	
   que	
   otorga	
   el	
   título.	
   Se	
   puede	
  
referir	
   a	
   una	
   persona	
   en	
   particular	
   y	
   explicar	
   de	
   manera	
   sintética	
   los	
   motivos.	
   De	
   igal	
  
forma,	
  hay	
  que	
   ser	
  mesurado.	
  No	
  hay	
  que	
  entrecomillar	
  partes,	
   esto	
  para	
  evitar	
  que	
  el	
  
comentario	
  se	
  entienda	
  como	
  una	
  ironía.	
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Ø ÍNDICE	
  

Listado	
  de	
  las	
  partes	
  que	
  forman	
  la	
  estructura	
  de	
  la	
  Tesina,	
  incluye	
  los	
  capítulos	
  y	
  los	
  
temas	
  que	
  forman	
  parte	
  de	
  la	
  totalidad	
  de	
  la	
  investigación.	
  El	
  índice	
  se	
  elaborá	
  una	
  vez	
  
que	
  se	
  ha	
  terminado	
  el	
  informe	
  y	
  después	
  de	
  enumerar	
  las	
  páginas.	
  

Para	
  la	
  presentación	
  y	
  redacción	
  del	
  índice	
  considerar	
  lo	
  siguiente:	
  

ü Enumerar	
  los	
  temas	
  del	
  índice	
  (1.	
  Introducción,	
  2.	
  Justificación……..)	
  
ü Paginar	
  con	
  números	
  romanos	
  en	
  minúsculas	
  en	
  el	
  lado	
  inferior	
  derecho	
  (i,ii,iii,	
  …..),	
  

la	
  portada	
  se	
  contabiliza	
  pero	
  sin	
  enumerar.	
  
ü Paginar	
  a	
  partir	
  de	
  la	
  introducción	
  en	
  arábigos	
  (1,2,3….)	
  los	
  cuales	
  se	
  deben	
  escribir	
  

del	
  lado	
  inferior	
  derecho.	
  
ü Se	
   debe	
   considerar	
   la	
   existencia	
   de	
   un	
   índice	
   de	
   figuras,	
   tablas;	
   si	
   el	
   trabajo	
   lo	
  

requiere.	
  
	
  
Ø INTRODUCCIÓN	
  

La	
   introducción	
   presenta	
   el	
   tema	
   de	
   investigación	
   en	
   forma	
   lógica	
   (¿qué	
   es	
   el	
   escrito?,	
  
¿cuál	
   es	
   el	
   título?,	
   ¿a	
   quién	
   se	
   presentará?	
   y	
   a	
   qué	
   institución?),	
   además	
  de	
   una	
  breve	
  
descripción	
   de	
   los	
   capítulos.	
   Su	
   propósito	
   es	
   proveer	
   información	
   inicial	
   al	
   lector	
   para	
  
enterarlo	
   del	
   contenido	
   general	
   del	
   documento.	
   La	
   introducción,	
   aunque	
   se	
   ubica	
   al	
  
principio,	
  se	
  recomienda	
  elaborarla	
  al	
  término	
  del	
  trabajo.	
  
 

Ø CAPÍTULO	
  I	
  MARCO	
  CONTEXTUAL	
  

Es	
  una	
  descripción	
  de	
  la	
  situación	
  en	
  la	
  que	
  se	
  encuentra	
  la	
  Empresa,	
  la	
  problemática	
  que	
  
se	
  ha	
  detectado	
  y	
   la	
   justificación	
  del	
  proyecto	
  de	
   Investigación.	
  En	
  este	
  apartado	
  puede	
  
plantaerse:	
  

SITUACIÓN	
  QUE	
  GUARDA	
  LA	
  EMPRESA	
  	
  

ü Breves	
  antecedentes	
  históricos	
  de	
  la	
  Empresa.	
  	
  
ü Descripción	
   del	
   Espacio	
   Geográfico	
   y	
   Físico	
   de	
   la	
   Empresa	
   y	
   del	
   área	
   donde	
   fue	
  

asignado	
  el	
  alumno.	
  	
  
ü Actores	
  involucrados	
  en	
  la	
  empresa	
  (descripción	
  del	
  personal).	
  	
  
ü Descripción	
   del	
   proceso	
   administrativo	
   de	
   la	
   Empresa.	
   (Si	
   así	
   lo	
   consideran	
  

pertinente)	
  	
  

PLANTEAMIENTO	
  DEL	
  PROBLEMA	
  	
  

ü Realizar	
   un	
   análisis	
   de	
   la	
   Situación	
   problemática	
   o	
   detección	
   del	
   problema	
   a	
  
solucionar.	
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ü Causas	
  probables.	
  Factores	
  asociados.	
  	
  
ü Datos	
  que	
  verifiquen	
  dicho	
  problema	
  o	
  problemática.	
  	
  
ü Soluciones	
  que	
  se	
  han	
  intentado.	
  	
  
ü Enunciado	
  del	
  problema	
  (pregunta	
  o	
  preguntas	
  a	
  responderse	
  en	
  la	
  investigación)	
  	
  

JUSTIFICACIÓN.	
  	
  

ü En	
  la	
  justificación	
  debe	
  reflejar	
  la	
  importancia	
  y	
  relevancia	
  que	
  tiene	
  la	
  investigación	
  
que	
  se	
  ha	
  realizado,	
  exponiendo	
  argumentos	
  tales	
  como:	
  	
  

ü Evidencias	
   que	
   demuestren	
   la	
   problemática	
   o	
   la	
   necesidad	
   de	
   corregir	
   o	
   diseñar	
  
medidas	
  correctivas	
  que	
  contribuyan	
  a	
  la	
  solución	
  del	
  o	
  los	
  problemas	
  expuestos.	
  	
  

ü Demostrará	
   que	
   la	
   investigación	
   constituye	
   una	
   “estrategia”	
   para	
   enfrentar	
   la	
  
problemática	
  mencionada.	
  	
  

ü Mencionar	
   los	
   beneficios	
   futuros	
   que	
   puede	
   obtener	
   la	
   Empresa	
   mediante	
   este	
  
trabajo	
  de	
  investigación.	
  	
  

OBJETIVOS.	
  	
  

ü Debe	
   formularse	
   un	
   objetivo	
   general	
   y	
   varios	
   específicos,	
   estos	
   últimos	
   sean	
  
desglosados	
  del	
  primero.	
  	
  

ü El	
   Objetivo	
   General	
   está	
   orientado	
   a	
   definir	
   los	
   logros	
   que	
   se	
   esperan	
   obtener	
   a	
  
partir	
  de	
  los	
  resultados	
  que	
  arroje	
  la	
  investigación.	
  Los	
  elementos	
  que	
  lo	
  constituyen	
  
son	
  el	
  verbo	
  en	
  infinitivo,	
  la	
  (s)	
  variable	
  (s),	
  la	
  (s)	
  relaciones	
  y	
  el	
  contexto.	
  	
  

ü Los	
   objetivos	
   Específicos,	
   son	
   las	
   actividades	
   que	
   se	
   realizarán	
   paso	
   a	
   paso	
   para	
  
lograr	
  el	
  objetivo	
  general.	
  

	
  	
  

Ø CAPÍTULO	
  II	
  	
  MARCO	
  TEÓRICO	
  

En	
   este	
   capítulo	
   se	
   expone	
   toda	
   la	
   fundamentación	
   teórica	
   posible,	
   se	
   enlistan	
   los	
  
enfoques	
  de	
  autores	
  o	
  teorías	
  que	
  respaldan	
  el	
  trabajo	
  de	
  investigación.	
  Todo	
  lo	
  anterior	
  
debe	
   plantearse	
   bajo	
   un	
   enfoque	
   deductivo,	
   es	
   decir,	
   de	
   lo	
   general	
   a	
   lo	
   específico	
   (a	
  
menos	
  que	
  el	
  tipo	
  de	
  investigación	
  demande	
  otro	
  tipo	
  de	
  enfoque).	
  	
  

 
Ø CAPÍTULO	
  III	
  DESARROLLO	
  DE	
  LA	
  INVESTIGACIÓN	
  

En	
  este	
  apartado	
  se	
  explica	
  detalladamente	
  y	
  en	
  forma	
  ordenada	
  el	
  proceso	
  que	
  se	
  llevó	
  a	
  
cabo	
  para	
  realizar	
  la	
  investigación.	
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Ø CAPÍTULO	
  IV	
  	
  	
  CONCLUSIONES	
  

En	
   este	
   apartado	
   se	
   debe	
   especificar	
   qué	
   logros	
   se	
   obtuvieron	
   partiendo	
   del	
   objetivo	
  
original.	
  También	
  se	
  deberá	
   referir	
   los	
  hechos	
  más	
   relevantes	
  durante	
   la	
   investigación	
  y	
  
los	
   hallazgos	
   o	
   aportes	
   principales,	
   apoyados	
   por	
   la	
   argumentación	
   sobre	
   el	
   valor	
   del	
  
estudio.	
  

	
  

Ø REFERENCIAS	
  

Agrupa	
   todas	
   fuentes	
   consultadas	
   para	
   la	
   realización	
   de	
   la	
   investigación	
   y	
   redacción	
   de	
  
ésta.	
  Las	
  cuales	
  se	
  deben	
  especificar	
  con	
  la	
  siguiente	
  estructura:	
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   pagina	
  Web)	
   [Consulta:	
   día	
   que	
   se	
   hizo	
   la	
  
consulta].	
  Por	
  ejemplo:	
  

[3]	
   García	
   Bajos,	
   E.	
   y	
   Migueles,	
   M.	
   (1999).	
   Memoria	
   de	
   testigos	
   en	
   una	
   situación	
  
emocional	
   vs	
   neutra.	
   Psicológica,	
   20,	
   91-­‐102.	
   [en	
   línea].	
   Disponible	
   en:	
  
http://www.uv.es/psicologica/subjectMEMORY.html#anchora08	
   [Consulta:	
   14	
   mayo	
  
1998].	
  

	
  



ESTRUCTURA	
  DE	
  LA	
  TESINA	
  
	
  

Instituto	
  Tecnológico	
  Superior	
  de	
  Apatzingán	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  6	
  

[4]	
  Schmelkes,	
  S.	
   (2001),	
   La	
  combinación	
  de	
  estrategias	
  cuantitativas	
  y	
  cualitativas	
  en	
   la	
  
investigación	
   educativa:	
   Reflexiones	
   a	
   partir	
   de	
   tres	
   estudios.	
   Revista	
   Electrónica	
   de	
  
Investigación	
   Educativa,	
   3	
   (2).	
   Disponible	
   en:	
  
http://redie.ens.uabc.mx/vol3no2/contenido-­‐schmelkes.html.	
   [Consulta:	
   15	
   de	
   mayo	
  
2003].	
  

Los	
  números	
  de	
  referencias	
  (arábigos)	
  	
  bibliográficas	
  o	
  mesográficas	
  serán	
  consecutivos	
  y	
  
deberán	
  ir	
  entre	
  corchetes,	
  	
  dichos	
  número	
  serán	
  utilizados	
  para	
  las	
  referencias.	
  

 
Ø ANEXOS	
  

El	
  objetivo	
  es	
  presentar	
   los	
  documentos	
  que	
  amplían	
  o	
  profundizan	
  el	
  tema	
  investigado,	
  
pero	
  que	
  no	
  son	
  necesarios	
  para	
  el	
  informe	
  en	
  sí.	
  Aquí	
  se	
  ubicarán	
  los	
  instrumentos	
  y	
  otro	
  
tipo	
  de	
  documento	
  que	
  han	
  sido	
  necesarios	
  para	
  el	
  desarrollo	
  de	
  la	
  tesina	
  y	
  que	
  no	
  se	
  ha	
  
considerado	
  otro	
  lugar	
  para	
  ellos	
  en	
  el	
  documento.	
  	
  

Los	
  anexos	
  se	
  deberán	
  enumerar	
  en	
  arábigos	
  y	
  de	
  forma	
  consecutiva,	
  asignar	
  un	
  nombre	
  
que	
  represente	
  al	
  anexo.	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Por	
  ejemplo:	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  ANEXO	
  1	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Estadísticas	
  Formales	
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PRESENTACIÓN	
  DEL	
  DOCUMENTO	
  	
  
	
  

1.-­‐	
  Interlineado,	
  a	
  doble	
  espacio	
  
2.-­‐	
  Márgenes:	
  derecho,	
  superior	
  e	
  inferior	
  2.5	
  cm.,	
  	
  Izquierdo	
  4	
  cm.	
  
3.-­‐	
  Fuente	
  de	
  todo	
  el	
  documento,	
  calibri	
  
4.-­‐	
  Tamaño	
  12	
  puntos	
  
5.-­‐	
  Mayúsculas	
  y	
  minúsculas	
  
6.-­‐	
  Una	
  sola	
  cara	
  de	
  la	
  hoja	
  blanca	
  
7.-­‐	
  Empastado	
  en	
  4	
  tantos	
  (pasta	
  rígida)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
8.-­‐	
  Citas	
  y	
  referencias	
  (Utilizar	
  la	
  cita	
  textual	
  o	
  cita	
  de	
  referencia)	
  
9.-­‐	
  Capítulos,	
  Títulos	
  y	
  subtítulos:	
  
	
  
CAPITULO	
  (mayúsculas,	
  negritas	
  y	
  a	
  la	
  izquierda,	
  tamaño	
  14,	
  enumerado	
  con	
  Romano)	
  
TITULO	
  (mayúsculas,	
  negritas	
  y	
  a	
  la	
  izquierda,	
  enumerados	
  con	
  arábigos)	
  
Subtítulos	
  (en	
  minúsculas	
  y	
  a	
  la	
  izquierda;	
  tipo	
  oración,	
  negritas)	
  
	
  
Por	
  ejemplo:	
  
CAPÍTULO	
  I	
  ANTECEDENTES	
  
1.1.	
  MARCO	
  TEÓRICO	
  
1.1.1.	
  La	
  Investigación	
  Documental	
  
	
  
10.-­‐Encabezados	
   y	
   pie	
   de	
   pág.:	
   (Tipo	
   de	
   letra	
   calibri,	
   tamaño	
   8	
   ptos.,	
   Agregar	
   líneas	
  
simples	
  de	
  división	
  en	
  encabezado	
  y	
  pie	
  de	
  página)	
  
	
  
ENCABEZADO:	
   Colocar	
   a	
   la	
   derecha	
   el	
   nombre	
   del	
   capítulo	
   (se	
   debe	
   omitir	
   esto	
   en	
   la	
  
primer	
  página	
  del	
  capítulo).	
  
	
  
Por	
  ejemplo:	
  

Antecedentes	
  
	
  
	
  
PIE	
  DE	
  PAGINA:	
  Colocaer	
  a	
  la	
  derecha	
  el	
  número	
  de	
  página.	
  
	
  
Ejemplo:	
  

	
  

1	
  
	
  

	
  
11.-­‐	
  La	
  Redacción	
  del	
  documento	
  en	
  forma	
  impersonal	
  con	
  excepción	
  del	
  capítulo	
  V	
  
12.-­‐	
  Imágenes	
  	
  
	
  
Utilizar	
  la	
  siguiente	
  estructura:	
  	
   Fig.	
  N1.N2	
  Nombre	
  
	
  
Donde	
  N1:	
  Es	
  el	
  número	
  del	
  capítulo	
  al	
  que	
  pertenece	
  la	
  imagen	
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   N2:	
  Es	
  un	
  número	
  consecutivo	
  de	
  las	
  imágenes	
  
	
   Nombre:	
  Es	
  el	
  nombre	
  de	
  la	
  imagen,	
  el	
  cual	
  debe	
  estar	
  escrito	
  en	
  tipo	
  oración	
  y	
  sin	
  
punto	
  final,	
  el	
  cual	
  debe	
  escribirse	
  debejo	
  de	
  la	
  imagen,	
  centrado	
  y	
  de	
  tamaño	
  10.	
  	
  
	
  
	
  
	
  
Ejemplo:	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Fig.	
  1.1	
  Protocolo	
  IP	
  
 

 

	
  


